
     

Ti presento la chiamata di emergenza 
Incontri con le classi 

 

TEMA DI SALUTE: gestione delle emergenze 
 
DESTINATARI:  Studenti classi 5°  ISTITUTI SUPERIORI  
 
AREA: tutti i  distretti scolastici 

 
SERVIZIO RESPONSABILE  NUE 112 Saluzzo 
 
REFERENTE DI PROGETTO dott. Walter Occelli direttore regionale SC NUE 112 Regione Piemonte 
 
OBIETTIVI 
 Illustrare in modo dettagliato come deve essere effettuata una corretta chiamata di emergenza nel minor tempo possibile 

fornendo le corrette e utili informazioni 
 

METODOLOGIA  
Il progetto prevede una lezione divulgativa della durata di circa 2 ore sugli elementi cardine da acquisire per effettuare una 
corretta chiamata di emergenza alla centrale del NUE 112. 
Durante l’incontro in classe verranno affrontati i seguenti argomenti, se possibile anche con dimostrazioni pratiche: 
• Parte introduttiva su cos’è il NUE 112 con breve cenno alla nascita del servizio e alle norme che lo regolamentano 
nell’Unione Europea a in Italia. 
• Presentazione organizzazione centrale operativa e figura dell’operatore laico con relativa formazione. 
• Come viene gestita nella praticità una chiamata di emergenza: Quali numeri comporre; per che tipologia di evento; 
quali sono le domande che vengono poste dall’operatore all’utente; come avviene la localizzazione; quali app utilizzare per una 
corretta organizzazione (flag mii e whereareu); come fornire le coordinate utilizzando il proprio smartphone (verrà fatto 
visualizzare un fac simile di una scheda di contatto utilizzata). 
• Possibilità di utilizzo servizio di interpretariato: come effettuare la chiamata se non si parla italiano. 
• Presentazione del servizio sordi: come viene processata una chiamata se l’utente è non udente. 
• Possibilità di chiamate extra-regione: come procedere se il bisogno è in un’altra regione.   
  
Sulla base del numero di richieste si concorderà con la scuola la possibilità di accorpare più classi; è richiesta la disponibilità di 
una LIM 
 
TEMPI di ATTUAZIONE  
Il calendario degli incontri sarà comunicato alle scuole una volta raccolte tutte le adesioni; il giorno prestabilito è il giovedì 
 
MODALITA’ E TEMPI di ADESIONE della SCUOLA  
Compilare la scheda di adesione secondo le modalità previste sul catalogo Scuole che promuovono salute 
 
RECAPITI CONTATTI  
Segreteria Amministrativa  0175216791   cur.nue112cuneo@aslcn1.it 
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