ESITI QUESTIONARI DI FINE PERCORSO 2019

Come valuta I'esito del suo percorso, in relazione alle motivazioni che I'hanno spinta a rivolgersi allo

Sportello?
56 risposte

60

40 43 (76,8%)

20

4(7,1%)
0 (cl)%) | 9 (16,1%)

1 2 3 4

Come é venuto a conoscenza del servizio?
57 risposte

@ canale social

@ ricerca internet

@ passaparola

@ invio da altro servizio

@ Messaggio su SpottedPolito (pagina
Instagram gestita da alcuni studenti del
PoliTo)

® Mia mamma




Per quale aspetto specifico ha scelto di rivolgersi al nostro servizio?
57 risposte

@ costo negoziabile
@ Ilocalizzazione
@ politica sociale attuata

\ @ fiducia (passaparola)
@ nessun motivo specifico

Come valuta la facilita nel mettersi in contatto con il servizio attraverso i canali a disposizione

(contatto telefonico, mail, pagina facebook, accesso diretto)?
57 risposte

60

46 (80,7%)
40

20

0 (0%) 0 (0%) 11(19,3%)




Come valuta la tempestivita della presa in carico (tempo trascorso dal primo contatto all'effettivo
colloquio di conoscenza) ?

57 risposte
60
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Quanto valuta adeguati i locali dello Sportello?

57 risposte
30
20 3
Numero: 24
10
0 (0%)
0 I

1 2 3



La tariffa negoziata all'inizio del percorso & stata economicamente sostenibile?
57 risposte

60

40
20
0 (0%) 2(3,5%)
0 I

1 2 3 4

Ritiene valida la politica del “chi piu ha, piu mette” che propone a chi ha maggiore disponibilita

economica di contribuire allaccesso al servizio di chi ha meno disponibilita economica?
57 risposte

60

40
20
0 (0%) 0(0%)
0 | |
3 4

1 2




Come valuta I'efficacia del percorso psicologico effettuato?
57 risposte

40 40 (70,2%)

30

20

10 13 (22,8%)

0 (?%) 4 (7%)

1 2 3 4

Il percorso psicologico ha prodotto effetti positivi?
57 risposte

@ nessuno
@ qualcuno ma non sostanziale
@ alcuni

@ molti

)




Come valuta la professionalita da parte del/la psicologo/a che I'ha seguita (in termini di puntualita,
chiarezza nelle comunicazioni, ecc.)?

57 risposte
60
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Ritiene appropriata la tipologia di intervento/servizio che le & stato proposto a fronte della

problematica espressa (colloqui individuali, percorso di coppia, terapia famigliare, gruppi)?
57 risposte

60

40

20

00%) 2 (3,5%)

1 2 3



Ritiene che la durata del percorso sia stata adeguata?
57 risposte

@® si

@ No, troppo breve
@ No, troppo lunga
@4

@3

®?2

Q1

Il percorso psicologico ha permesso una maggiore consapevolezza rispetto al problema per cui si

e rivolto allo Sportello?
57 risposte

®no

® in parte

@ abbastanza
® pienamente




Il percorso psicologico ha prodotto effetti negativi?
57 risposte

@ nessuno

@ qualcuno ma non sostanziale
@ alcuni

@ molti

Qual ¢ il suo grado di soddisfazione generale rispetto al servizio che offre lo Sportello?
57 risposte

60
40 43 (75,4%)

20

0,
0 (0%) 4 (7| %) 10 (17,5%)
I

1 2 3 4



Consiglierebbe lo Sportello ad un conoscente ?
57 risposte

®si
® No
04
®:
@

Al termine del percorso ha riscontrato miglioramenti su alcuni dei seguenti aspetti (max 3 scelte)?
57 risposte

Reti sociali —17 (29,8%)
Clima famigliare —18 (31,6%)
Utilizzo risorse del territorio —2(3,5%)
Autostima —26 (45,6%)
Emotivita —31(54,4%)
Alimentazione —2 (3,5%)
Sonno —4 (T%)
Attivita fisica —3(5,3%)
Attivita lavorativa/di studio —15 (26,3%)
Affettivita/sessualita —17 (29,8%)
—1(1,8%)
Consapevolezza| —1 (1,8%)
relazione di coppial™—1 (1,8%)
Crescita personale| —1 (1,8%)
passioni| " —1 (1,8%)
—1(1,8%)




